
消費扣款(台灣Pay)特約商店
收單業務申辦及台灣Pay商家

收款APP簡介

臺灣銀行電子金融部





消費者所認知的行動支付

實體虛擬化，手機即可付款



行動支付用戶各年齡層比例

39.2 50.7 43.6 41.8 26.3

60.8 49.3 56.4 58.2 73.7
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用戶 非用戶

2018年:

18-25年齡層→63.3%

56-65年齡層→41.4%

整體普及率: 39.7%              50.3%
數據來源:資策會





行動支付使用場域排名



較能促使開始使用的主因

(非行動支付用戶；樣本數547份)

• 優惠夠吸引力 64%

• 安全風險低 56.1%

• 常購店開始支援 33.1%

• 附加功能吸引人 31.8%

• 用的卡開始支援 27.4%

促使繼續使用原因

(行動支付用戶；樣本數424份)

• 很方便 59.7%

• 有優惠 56.4%

• 能省時 38.2%

• 體驗佳 23.3%

• 好管理 20.8%

最常使用某款行動支付原因

(行動支付用戶；樣本數424份)

• 很方便 50.0%

• 有優惠 46.0%

• 已習慣 22.6%

• 能省時 22.2%

• 體驗佳 20.0%

消費者:因優惠而開始因方便而持續使用

數據來源:資策會MIC2017Q4



行動支付未來發展趨勢
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目標客群

• 美容業

• 餐飲業

• 文創產業

• 中、大型連鎖商店

• 商場

• 旅宿業

• 停車場業者





個人戶申請資格?(需檢附收款需求證明)

• 依法免辦理營業登記之客戶。

EX1:街頭藝人、計程車司機。

EX2:一般流動攤販未有固定位置、營業周期，方可免作營登、徵
營業稅，公有市場屬固定營業場所，攤商應作營登、徵營業稅，
課稅與否，則須視攤販類別來作判斷。

EX3:個人利用自用住宅從事理髮、燙髮、美容、洋裁等家庭手工
藝副業，如未具備營業牌號，亦未僱用人員，及其每月銷售額未
達營業稅起徵點者，准予免辦營業登記。（財政部78/04/06台
財稅第781143103號函）

※公司戶不得以個人名義申請



✓ 個人：

• 年滿20歲。

• 國民身分證影本(須上網查

證)。

• 須提出收款需求證明文件。

• 本行認為必要之其他證明文

件。

• 影本須核對並註明與正本相

符，以下同。

✓ 表單：臺灣銀行股份有限公司消

費扣款特約商店申請書暨約定書

(以下稱申請書) 、臺灣銀行辦理

消費扣款特約商店收單申請檢核

表。



公司、行號申請資格?

•有收款需求者皆可申請。

EX:烘焙坊、文具店、餐廳、書局、咖啡廳、民宿、通訊行、

體育用品社、眼鏡行、診所、早餐店、旅行社、花店、

食品行、機車行、美髮沙龍、行銷公司、藥局、服飾店、

美容美體館、家具行、幼兒園、基金會、協會、慈善機構。

例外:賭博業、財務資融公司、當舖、電玩、徵信社、遞延(預付)

型商品或服務(會員制會費、禮券等)



✓公司：

• 公司設立登記表或變更登記表。(須上

網查證)

• 其他經主管機關登記之證照或許可成立

之文件。

• 法定登記負責人及實際經營負責人身分

證影本。

• 旅行社請另備交通部旅行業執照及中華

民國旅行業保障協會會員證書影本。

• 購物網站之網址及其架構說明書。

• 本行認為必要之其他證明文件。

✓表單：申請書、檢核表、「申請人總公司

統一編號辦理利害關係人查詢資料」、「法人、

團體聲明書」、分店數多於1家加填「消費扣

款特約商店申請書附表_分支據點」



✓行號、小規模營業人：

• 主管機關核准文件，如核准商業登記之
證照核准函、商業登記表、營業稅稅籍
證明、最近稅捐機關納稅證明或免用統
一發票證明等。(申請人為行號，需至
經濟部網站查詢商業登記資料或財政部
網站查詢稅籍資料登記是否相符，申請
人為小規模營業人，應於財政部網站增
加查詢是否免用統一發票，查詢資料列
印附於申請書後)

• 法定登記負責人及實際經營負責人身分
證影本。

✓表單：申請書、檢核表、「申請人

總公司統一編號辦理利害關係人查詢資

料」、「法人、團體聲明書」、「小

規模營業人委託行動支付業者申請適用

租稅優惠申請書」

VV



✓特店代號(15碼)、端末機代號(8碼)

✓特店QR Code圖檔

✓台灣Pay收款APP使用手冊(自行下載)

✓核准適用之小規模營業人申請租稅優

惠之稅捐機關函號(分行如需要者)

經辦、驗印為不同人



營業單位：

行內全球資訊網→歷史資料查詢→信用卡類→特店

資料查詢(需有信用卡查詢權限)

特店明細對帳單(電子檔)：

約上午11:00寄送至特店留存於申請書上的email信箱



小規模營業人導入行動支付
適用租稅優惠作業規範



小規模營業人查詢：

已核准適用者



• 小規模營業人：

平均每月銷售額未達新臺幣20萬元，按查定課徵營業稅之營業人。

(個人戶、公司戶不為小規模營業人)

• 租稅優惠適用期間：自核准之當季至114年12月31日止。

• 租稅優惠內容：

1.營業稅繼續適用1%稅率。

2.免開立統一發票。



• 申請資格：需同時符合以下條件

1.於實體商店銷售貨物或勞務接受消費者

使用智慧型行動載具付款。

2.分別且全部委託接受金流服務之行動支

付業者提出申請。

3.同意受委託之行動支付業者提供銷售額

資料與主管稽徵機關。

• 填寫「小規模營業人委託行動支付業者申
請適用租稅優惠申請書」，由分行送件給
營業人所在地主管稽徵機關。



台灣Pay商家收款APP簡介



收款 交易通知 退款1 2 3 匯出報表4





商家輸入結帳金額
(如非整數則四捨五入至整數位)

產生QR Code 消費者掃描
QR Code

1



收款通知
(紅色)

繳費通知
(紫色)

取消交易
通知(綠色)

退款交易
通知(藍色)

2



3 僅接受隔一日退款



4



報表匯出格式：


